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St dung man hinh cam trng trong
thé giol xung quanh chung ta

Man hinh cdm tng gan nhw c6 & khap moi noi

Man hinh cdm &ng khdng phai chi co & trén dién thoai thdng minh va may tinh bang ctia chung ta. Man hinh cam
¢ng cé & moi noi xung quanh chung ta: tai trung tm mua sam, tai ngan hang va tai san bay. Khi quy vi dén quan ca
phé trong viing, nguoi nhan don hang cda quy vi c6 thé st dung mot thiét bi man hinh cadm ng. Néu mua dd an tai
mot ctra hang &n nhanh, quy vi ¢é thé tw nhap don hang clia minh vao mét man hinh cam &ng.

Khi di mua rau qua, quy vi c6 thé dén quay thanh toan tw phuc vu. D6 1a sy chi phdi ctia man hinh cdm (ng.

Man hinh cdm &ng danh cho s dung cong céng thwong to Ién, véi cd chir Ién va rd. Va ching thwong cé hwéng
dan kha rd rang vé cach s dung.

May ATM

May Rut tién Tw dong (ATM) hién nay la hinh thirc phé bién nhat moi ngudi str dung dé giao dich ngan hang, cho du
la rut tién, kiém tra s6 dw tai khodn, hay thanh toan bang séc.

C6 nhiéu kiéu may ATM khac nhau. T4t ca chiing déu cé
mot man hinh hién thj Ién va nhiéu loai trong s6 d6 ¢6 man
hinh cdm (rng. Nhirng loai khéng cé thi thuwdng cé mot
day cac nut & bén trai va bén phai man hinh. Bén canh
cac nut trén man hinh c6 cac nhan dan, va thuwdng khac
nhau gilra cac man hinh.
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TAt ca cac may ATM, ké& ca nhirtng may cé man hinh cdm (ng, déu
c6 mét bd nut bAm co hoc, thuworng & ngay dwéi man hinh. Chung
chira cac phim sb va véi cac phim chir ghi Hay (Cancel), Thay doi
(Change) va Nhap (Enter) hoac OK. Khi nhap ma PIN, quy vi luén
nhap trén ban phim co nay.

Néu quy vi khédng quen sir dung ATM, dirng lo 1ang. N6 kha dé. VAn dé chinh la khéng véi vang. Chi
can doc cac hwéng dan trén man hinh.

Dang nhap vao may ATM

Dé thuc hién cac giao dich tai khodn ngan hang bang may ATM, cho du la loai c6 man hinh cdm (rng hay khéng,
trwdc tién quy vi phai xac dinh danh tinh cta quy vi véi may. Dé 1am diéu d6, quy vi can tdm thé nhya (thwong la thé
ghi n@’) do ngan hang cda quy vi phat hanh va mét sé nhan dang ca nhan, hay ma PIN.

Nhuwng trwéc khi dang nhap, hay nghi vé hai diéu: an ninh ca quy vi va chi phi st dung ATM ¢6 thé co.

An ninh

Quy vi chi nén s dung may ATM & noi va vao luc an toan dé lam. Nhirng noi tét 1a & trong cac trung tAm mua sé&m
trong gi® mua sam binh thudng khi cé nhiéu ngudi xung quanh. M6t noi tét khac |a & trong sanh cda chi nhanh ngan
hang ctia quy vi néu c6 ATM & do.

ATM thuwdng khuyén quy vi che tay khi nhap ma PIN ctia minh. D6 la
dé ngan khong cho ngwdi khac nhin thdy ma PIN quy vi nhap vao.
Ciing cé trwéng hop ngudi ta cai nhivng may anh nhd 1én hodc gan
may ATM dé ghi lai ma PIN. Vi vay, viéc quy vi |4y che tay ban phim khi
nhap ma PIN 1a mét y twéng tbt.
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Chi phi

Quy vi st dung mién phi cac may ATM cla ngan hang minh. Viéc rut tién tir may ATM clia mét sé tb chire tai chinh
khac hodc thudc s& hiru clia cac doanh nghiép khac cé thé bi mét phi. Thwdng thi mat khodng $2,50 tién phi. Nhirng
may ATM nay s& khéng xuét tién mé&t cho dén khi quy vi x4c nhan rang quy vi s8n sang tré phi, nhw vay quy vi sé khéng
bi v6 tinh tinh phi.

H&u hét cac ngan hang I&n khong con tinh phi, vi vay néu ATM clia ngan hang quy vi khéng thuan tién, quy vi cé thé
thdr mét trong nhirng ngan hang do.

bang nhap tirng bwéc

Buoc 1. Tim khe hé noi quy vi s& nhét thé ctia quy vi vao. N6 thuong duoc chidu sang rd dé dé tim. N6 sé
thwdng cé hinh mét tAm thé ngan hang & bén dwéi dé quy vi cé thé thy nhét thé clia quy vi vao bang
cach nao.

Buoc 2. Nhét thé vao mot cach dirt khoat nhwng nhe nhang. Nhiéu may ATM sé hat thé vao sau dé mét chut. Néu
ddi 'y, quy vi co thé nh&n Huy (Cancel) trén ban phim va thé ctia quy vi sé bi day ra.

Buoéc 3. Saukhi doc thé cta quy vi mét luc, ATM sé
yéu cau quy vi nhap ma PIN ctia quy vi. Quy
vi diing cac nut bam trén ban phim dé nhap
mé PIN, rdi sau d6 nhan phim Nhap (Enter)

= ) A ¥ 7 Vi Welcome!
hoac OK. Birng quén che tay cua quy vi. Please eotoe PIN

% Squirrel Bank

Buoc 4. Sau khi ATM kiém tra xong ma PIN cGia quy Vi, quy vi sé thAy mot danh sach nhiing thir quy vi co thé 1am
trén ATM. Néi chung, nhivng th&» nay sé& bao gém rut tién, kiém tra sb dw ctia quy vi, va chuyén tién gitra
cac tai khoan. Dai khi c6 cac cac tuy chon khac, nhw gl tién.
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S&r dung man hinh cdm &ng trong thé

giol xung quanh chung ta

Lwa chon phwong an
Néu ATM cé céc nat co hoc bén canh man hinh, quy vi sé ding cac nut dé dé thwe hién lwa chon, nhung ngay cang
nhiéu may ATM c6 man hinh cdm trng. D& chon mét diéu gi d6, quy vi nhan mét tuy chon.

Man hinh cdm &ng ATM ngan hang cé xu hwéng kém nhay hon dién thoai cta quy vi, va kém linh hoat hon. Quy vi
s& c6 thé nhan mot tuy chon, nhwng quy vi sé khong thé kéo hodc vubt trén man hinh cdm (rng ATM. Va béi vi chiing
it nhay cdm hon nén quy vi cé thé sé can phai nhan manh hon.

Théng thwdng, man hinh cdm (rng ATM phén (rng hoi cham hon. Khi quy vi nhan mét tly chon trén man hinh va
khéng co gi xay ra, hdy doi mot hoac hai giay trwée khi quy vi thiv lai.

Rut tién mat tirng bwéc

M6t cong dung chinh ctia ATM Ia rut tién tir tai khoan cla quy vi. Diéu nay that d& dang. Quy vi chi can nhé |a hay
[am tir tr, doc man hinh va diet khoét va rd rang khi nhan cac nut.

Budc 1. Dang nhap vao may ATM nhuw mo ta & trén.

Buoc 2. Nhén vao nat Rut tién (Withdrawal) (n6 co
thé dwoc goi bdng mot tén hoi khéac).
N
‘ Withdrawal
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Buoc 1. Nhan vao Tai khoan (Account) quy vi mudn
rat. Nhirng tai khodn nao xuét hién trén man
hinh sé& phu thudc vao ngan hang cta quy Select Account
vi va cach cac tai khoan clia quy vi dwoc
sap xép. Théng thwong cac lwa chon sé 1a
Séc (Cheque) va Tiét kiém (Savings). Séc
(Cheque) khong nhét thiét co nghta la quy vi
c6 mot tai khoan séc. Doi khi cac tai khoan
phu dwoc goi nhw vay vi ly do lich str.

Buoc 2. Néu khong chéc chén mudn rut tién tir tai khoan nao, quy vi co thé nhan nat Quay lai (Back)
trén man hinh rdi kiém tra sé dw ctia cac tai khoan khac nhau dé giup quy vi ra quyét dinh.

Budc 3. Buoc tiép theo la chon rat bao nhiéu tién.
Thong thwdng, cac ATM sé cho quy vi lya
chon trong nhirng sé tién cb dinh ($20, $50,
$100, v.v.), va lwa chon nhap vao sé tién
bé&ng ban phim co hoc trén ATM

Select amount
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Budc 4. Nhan vao sb tién, hodc vao tiy chon do dé nhap sé tién khac. Luu y: ATM chi cé mét vai loai tién gidy
khac nhau, thueng 1a $20 va $50, vi vay quy vi chi cé thé nhap sé tién tinh ra dwoc bang nhivng loai
ménh gia nay. ATM sé& cho quy vi biét néu quy vi nhap vao sé tién ma né khong thé xt ly dwoc. Ngoai ra,
ATM sé cé nguwdng gidi han téi da sb tién mat né sé cung cép.

Budc 5. Nhan nut Nhap (Enter), hodc bét cir nut nao xuét hién dé xac nhan giao dich. Vao lic nay, mét sé ATM
sé& hadi liéu quy vi c& mubn nhan bién lai khdng. M6t sé thi hdi cau dé sém hon trong qué trinh thye hién.

Buoc 6. Sau mét thoi gian, ATM sé& dAy thé cdia quy vi ra va xuét tién mat va bién lai néu quy vi yéu cau. Bing
quén lay tién va thé.

Moi hanh déng khac quy vi thue hién trén ATM déu twong tw. Quy vi ddng nhap bang thé va ma PIN, quy vi chon
thao tac mudn thwe hién, theo sau |a tai khodn va, néu can thiét, cho biét sb tién lién quan.

Cham ma chac

Cho du quy vi dang rut tién tlr ngan hang, mua rau qua, goi dé an nhanh hay tim dwdng trong mét trung tdm mua
s&m, quy vi sé thuwdéng xuyén st dung man hinh cdm ng.

Man hinh cdm (rng ATM dé& sr dung, v&i nhiéu tinh nang thiét ké va cong nghé hé tro dé cai thién kha nang tiép can.
Chung bao gdm cac menu va huéng dan da ngén ngi, ban phim chi ndi (Braille), hd tro chuyén van ban thanh 1oi
ndi, vong nghe két ndi cac may tro' thinh, man hinh twong phan cao, va dwdng xe 1an. Quy vi cé thé lién lac véi ngan
hang cla quy vi dé biét thém théng tin vé cac may ATM dang hoat déng gan quy vi.

Khi tré nén quen thudc hon véi may ATM, quy vi sé thay rdng quy vi dang hoan thanh nhirng giao dich phd bién mét
cach nhanh choéng va ty tin hon.
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